Grundlage

Grundlage unserer Arbeit ist das Konzept der
»Personalen Systemtheorie™, das Prof. Eckard
Konig und Frau Dr. Gerda VVolmer vor dem Hin-
tergrund der Arbeiten von Gregory Bateson En-
de der 80er Jahre entwickelt haben.

Faktoren dieses systemischen Ansatzes sind:

o Die beteiligten Personen des Systems

o Die subjektiven Deutungen der Personen
e Die im System geltenden Regeln

e Die bestehenden Interaktionsstrukturen
e Die Historie / Entwicklung des Systems
e Die Systemumwelt und Technik

Personen
Umwe_lt / Subjektive
Technik Deutungen
Entwicklung Regeln

Interaktions-
strukturen

Wie die Grafik zeigt, kénnen sich die System-
faktoren zusétzlich gegenseitig beeinflussen.

Systemisches Change-Management basiert auf
einer besonderen Beachtung der obigen Bestim-
mungsfaktoren und ihrer Abhangigkeiten und
berucksichtigt diese zusatzlich zu den konventi-
onellen Betrachtungsweisen.

Anbieter

GUDACKER UND PARTNER ist eine Unterneh-
mensberatung, deren Arbeitsschwerpunkte die
Begleitung von Organisationsentwicklungspro-
zessen, Projektmanagement, Teamentwicklung
und Coaching sind.

GUDACKER UND PARTNER verfiigt tber ein
Netzwerk von professionell ausgebildeten Bera-
tern, Coachs und Trainern, die alle mehrjahrige
Erfahrung mit unterschiedlichsten VVerédnderungs-
projekten haben.

Termine

Aktuelle Termine und weitere Informationen
finden Sie unter www.sbgp.de oder Sie kénnen
diese bei uns telefonisch erhalten.

Kontakt

GUDACKER UND PARTNER
SYSTEMISCHE BERATUNG

Am Hasensprung 31
D-60437 Frankfurt am Main

Telefon: 069-95 05 83 45
Handy: 0177-66 0 56 57
Fax: 069-50 93 01 44
Internet: www.shgp.de
Email: info@sbgp.de
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Systemisches Change-Management

Die Durchfiihrung von Verénderungsvorhaben
gewinnt in Unternehmen und anderen Bereichen
zunehmend an Bedeutung. Gestaltung und Ak-
zeptanz der Verénderungen, verbunden mit ei-
nem maglichst reibungslosen Prozess, sind die
Eckpunkte eines erfolgreichen Change-
Managements.

Dazu bedarf es

o Einer Zielvorstellung bzw. Vision fur den
Endzustand

e Der Verfahren, um eine klare und umfas-
sende Diagnose der Situationen und der Zu-
sammenhénge durchzufiihren

o Des Wissens, welche Handlungsmdglich-
keiten zur Verfligung stehen

o Einschatzungen, welche sinnvoll,
situations- und personengerecht sind

o Des Wissens, wie man sie effizient durch-
fihrt

e Des Aufnehmens von Widerstdnden und
der Umwandlung in Verbesserungen des
Veranderungskonzeptes

o Methoden zur Uberpriifung und Stabilisie-
rung der Veranderungen

Grundlage fiir die Gestaltung von Verande-
rungsvorhaben sind zukunftsweisende systemi-
sche Modelle und Konzepte.

Ziele des Angebotes

e Anhand der personalen Systemtheorie ler-
nen Sie Modelle, Konzepte und Instrumen-
te zum systemischen Change-Management
kennen

o Sie erweitern Ihre Kompetenz anhand Ih-
rer aktuellen Aufgabenstellungen

Inhalte der Ausbildung

Modul 1: Strategisches VVorgehen

Wo soll es hingehen und was ergibt sich aus der
Ausgangssituation?

o Grundlagen des Change-Managements
 Strategisches VVorgehen

e Diagnose der Ausgangssituation

o Wecken von Veranderungsenergien

o Evaluation von Veranderungsprozessen

Modul 2: Prozesse des Change-Management
gestalten

Wie und mit welchen Methoden gehe ich als
Change-Manager vor?

e Phasen des Verdnderungsprozesses

e Umgang mit den politischen Faktoren im
Unternehmen

o Merkmale sozialer Systeme als Gestaltungs-
faktor

e Systemisches Projektmanagement

¢ Information und Kommunikation in Verén-
derungsprozessen

Modul 3: Umgang mit Menschen in Verande-
rungsprozessen

Wie sichere ich die Akzeptanz fir die Verande-
rung im sozialen System?

Umgang mit Widerstand

Umgang mit Konflikten

Teamsteuerung

Kulturelle und interkulturelle Aspekte
Stabilisierung von Veranderungsprozessen

Zielgruppe

Fuhrungskréfte, Projekt- und ,,Change-
Manager*, die Veranderungen in ihrem Unter-
nehmen erfolgreich durchfiihren méchten.

Umfang

Die Ausbildung besteht aus 3 Blécken von je-
weils 3,5 Tagen.

Teilnehmerzahl
Max. 12 Teilnehmer

Design

Die Ausbildung ist praxisorientiert und zielt dar-
auf, Ihre konkreten Probleme und Fragestellun-
gen in den Ubungen zu bearbeiten. So wird das
Gelernte mit den personlichen Erfahrungen ver-
knupft, sowie eine Konkretisierung der Inhalte
auf die eigene Arbeit erreicht.

Rahmen

Die Ausbildung findet sowohl als firmeninterne
als auch als offene Veranstaltung statt. Gerne
gestalten wir mit lhnen zusammen eine fir lhr
Unternehmen passende Ausbildung zum Chan-
ge-Management.

Einzel- oder Teamcoaching als vertiefen-
des Angebot

Ergénzend zu den Modulen werden den Teil-
nehmern Einzel- oder Teamcoachings angebo-
ten, in denen sie aktuelle Veranderungsprozesse
aus ihrer Praxis individuell bearbeiten kdnnen.




