Grundlage

Grundlage unserer Arbeit ist das Konzept der
»Personalen Systemtheorie™, das Prof. Eckard
Konig und Frau Dr. Gerda VVolmer vor dem Hin-
tergrund der Arbeiten von Gregory Bateson
Ende der 80er Jahre entwickelt haben.

Faktoren dieses systemischen Ansatzes sind:

o Die beteiligten Personen des Systems

o Die subjektiven Deutungen der Personen
e Die im System geltenden Regeln

e Die bestehenden Interaktionsstrukturen
e Die Historie / Entwicklung des Systems
e Die Systemumwelt und Technik

Personen
Umwe_lt / Subjektive
Technik Deutungen
Entwicklung Regeln

Interaktions-
strukturen

Wie die Grafik zeigt, kdnnen sich die System-
faktoren zusétzlich gegenseitig beeinflussen.

Systemisches Projektmanagement basiert auf der
Beachtung der Bestimmungsfaktoren und ihrer

Abhéngigkeiten und berticksichtigt diese zusatz-
lich zu den konventionellen Betrachtungsweisen.

Anbieter

GUDACKER UND PARTNER ist eine Unterneh-
mensberatung, deren Arbeitsschwerpunkte die
Begleitung von Organisationsentwicklungspro-
zessen, Projektmanagement, Teamentwicklung
und Coaching sind.

GUDACKER UND PARTNER verfiigt tber ein
Netzwerk von professionell ausgebildeten Bera-
tern, Coachs und Trainern, die alle mehrjahrige
Erfahrung mit unterschiedlichsten VVerédnderungs-
projekten haben.

Termine

Aktuelle Termine und weitere Informationen
finden Sie unter www.sbgp.de oder Sie kénnen
diese bei uns telefonisch erhalten.

Kontakt

GUDACKER UND PARTNER
SYSTEMISCHE BERATUNG

Am Hasensprung 31
D-60437 Frankfurt am Main

Telefon: 069-95 05 83 45
Handy: 0177-66 0 56 57
Fax: 069-50 93 01 44
Internet: www.shgp.de
Email: gudacker@sbgp.de
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Systemisches Projektmanagement

Die Methoden des ,,klassischen Projektmana-
gements reichen nicht aus, um komplexe
Projekte erfolgreich durchfiihren zu kénnen.
Entscheidend ist die Akzeptanz fur die Verénde-
rungen und der erfolgreiche Umgang mit den
menschlichen Faktoren.

Dazu bedarf es

o Kommunikativer Fahigkeiten, um einen
guten Kontakt zu allen Beteiligten zu schaf-
fen und bessere Gesprachsergebnisse zu
erzielen

o Verfahren, um eine klare und umfassende
Diagnose der Situationen durchzufiihren

o Know-how zum Umgang mit Konflikten,
Widerstanden und politischen Faktoren

o Wissen, welche Handlungsmdglichkeiten
Ihnen als Flhrungskraft des Projektes zur
Verfligung stehen

e Der Einschétzung, welche der Méglichkei-
ten sinnvoll, situations- und personenge-
recht sind

o Methoden zur Uberpriifung und zur Stabili-
sierung der Veranderungen

Ziele des Angebotes

e Anhand der personalen Systemtheorie ler-
nen Sie Modelle, Konzepte und Instrumen-
te des systemischen Projektmanagements
kennen

e Sie erweitern lhre Kompetenz anhand Ih-
rer aktuellen Aufgabenstellungen

o Sie gewinnen mehr Sicherheit fir die Erle-
digung lhrer Aufgaben und im Umgang
mit Mitarbeitern, Kollegen, Lieferanten
und Kunden.

Inhalte der Ausbildung

Modul 1: Gesprachsfuhrung und Verhand-
lung

Wie filhre ich die Auftragsklarung durch und
was ergibt sich daraus?

o Klassisches und systemisches Projektmana-
gement

Kontaktaufbau und Kommunikation mit
Kunden und Projektmitarbeitern
Problemldsungsgesprache fiihren
Auftragsklarung und Recontracting
Verhandlungen fiihren, Ressourcen sichern

Modul 2: Der Projektmanager als Fiihrungs-
kraft

Wie flhre ich das Projekt und die Projektmitar-
beiter, damit das Projekt ein Erfolg werden kann?

e Umgang mit den politischen Faktoren im
Unternehmen

o Merkmale sozialer Systeme als Gestaltungs-
faktor

e Umgang mit Konflikten

o Projektmanager als Fiihrungskraft

o Teamarbeit und Teamsteuerung

Modul 3: Umgang mit Menschen in schwieri-
gen Situationen

Wie sichere ich die Akzeptanz?

e Umgang mit Widerstand

e Gestaltung und Durchfiihrung von Work-
shops und anderen Interventionen

o Kulturelle und interkulturelle Aspekte

e Présentation von Ergebnissen

o Evaluation und Stabilisierung von Verande-
rungsprozessen

Zielgruppe

Projektleiter, Projektmitarbeiter und Berater die
Projekte erfolgreicher durchfiihren mdchten und
denen die Inhalte des ,,klassischen* Projektma-
nagements bereits vertraut sind.

Umfang

Die Ausbildung besteht aus 3 Blécken von je-
weils 3,5 Tagen.

Teilnehmerzahl
Max. 12 Teilnehmer

Design

Die Ausbildung ist praxisorientiert und zielt dar-
auf, Ihre konkreten Probleme und Fragestellun-
gen in den Ubungen zu bearbeiten. So wird das
Gelernte mit den personlichen Erfahrungen ver-
kniipft, sowie eine Konkretisierung der Inhalte
auf die eigene Arbeit erreicht.

Rahmen

Die Ausbildung findet sowohl als firmeninterne
als auch als offene Veranstaltung statt. Gerne
gestalten wir mit lhnen zusammen eine fur Ihr
Unternehmen passende Ausbildung zum klassi-
schen und systemischen Projektmanagements.

Einzel- oder Teamcoaching als vertiefen-
des Angebot

Ergénzend zu den Modulen werden den Teil-
nehmern Einzel- oder Teamcoaching angeboten,
in denen sie aktuelle Veranderungsprozesse aus
ihrer Praxis individuell bearbeiten kénnen.




